Vilkar og betingelser kurs og utdanning hos Oslo
Executive Coaching

Ved a delta i kurs og utdanningsprogrammer (“tjenestene") som tilbys av Oslo Executive Coaching, godtar

du felgende vilkar og betingelser. Vennligst les dem ngye far du tar i bruk tjenestene.

1. Plikter og ansvar

1.1 Du er ansvarlig for & oppgi neyaktig og fullstendig informasjon ved registrering eller pa foresparsel.
1.2 Du forplikter deg til & delta aktivt i undervisningen og oppfylle de akademiske kravene som er fastsatt
for tjenestene.

1.3 Du skal behandle instruktarer, medstudenter og annet personell med respekt og opptre i samsvar med
gjeldende etiske standarder. For & delta i kurs- og utdanningsprogrammer hos Oslo Executive Coaching
skal du i tillegg signere taushetserklering og etiske globale retningslinjer tilknyttet bransjestandarden Oslo

Executive Coaching falger. (Etiske retningslinjer for EMCC er vedlagt.)

2. Betaling

2.1 Du skal betale den gjeldende kursavgiften eller utdanningsavgiften som er angitt ved pamelding eller i
avtalen.

2.2 Eventuelle tilleggskostnader, for eksempel eksamensavgifter, undervisningsmateriell eller annet, kan
palgpe og vil bli opplyst pa forhand.

2.3 Kurs- og utdanningsprogrammet skal i sin helhet veere innbetalt minimum 14 dager far oppstart, med

mindre annet er seerskilt avtalt i egen avtalekontrakt.

3.Avbestilling og refusjon

3.1 Avbestilling av deltakelse ma skije skriftlig og kan vaere underlagt avbestillingsgebyrer i henhold til
gjeldende avbestillingspolitikk.

3.2 Refusjon av kurs- og utdanningsavgiften kan vaere underlagt vilkarene i gjeldende refusjonspolicy,
eksempelvis loven om angrerett. Vaer oppmerksom pa at kurs- og utdanningsutgiften er ikke-refunderbar
etter en bestemt dato, eller under visse omstendigheter, eksempelvis ved padmelding og oppmate til deler av
programmet, hvor deltaker gnsker & avslutte programmet far det er ferdigstilt.

3.3. Kurs- og utdanningsavgiften refunderes ikke etter oppstart av et program, hvor deltaker har signert
bindende pamelding og godkjent vilkar, hvor det er beskrevet at innbetalt belgp ikke refunderes. Dette
gjelder selv om deltaker velger & ikke mgte til oppstart av kurs- og utdanningsprogrammet. Mater deltaker
til oppstart av kurs- og utdanningsprogrammet refunderes ikke innbetalt belgp selv om deltaker av ulike

arsaker avbryter forlgpet.



4.lmmateriell eiendom

4.1 Alt kursmateriell, inkludert og ikke begrenset til leremateriell, presentasjoner, oppgaver og annet, er
opphavsrettslig beskyttet og tilhgrer Oslo Executive Coaching eller dets lisensgivere.

4.2 Du forplikter deg til 4 ikke kopiere, distribuere, dele eller pa annen mate utnytte kursmateriell pa en

mate som strider mot opphavsretten eller avtalen.

5. Ansvarsfraskrivelse

5.1 Oslo Executive Coaching gir ingen garantier eller erklaeringer om ngyaktigheten, paliteligheten eller
fullstendigheten av kursinnholdet eller utdanningsprogrammene.

5.2 Oslo Executive Coaching patar seg ikke ansvar for eventuelle tap, skader eller kostnader som oppstar

som falge av din deltakelse i tjenestene som leveres.

6. Seknad om & avbryte og flytte kurs/studium til neste oppstart

6.1. Deltakeren/studenten ma levere sgknad, inkludert gyldig legeerklaering/egenerklering som bekrefter
behovet for & stoppe utdanningsforlgpet og flytte til neste oppstart.

6.2. Legeerkleeringen/egenerklaringen skal veere skriftlig og inneholde ngdvendig informasjon om
helsemessige grunner som pavirker deltakerens/studentens evne til & fortsette utdanningsforlgpet.

6.3. Deltakeren/studenten er ansvarlig for & betale eventuell mellomdifferanse i studieavgift dersom
studieavgiften ved neste oppstart er hgyere.

6.4. Et administrasjonsgebyr pa kr. 900,- palgper ved flytting av deltakeren/studenten til neste oppstart.
Gebyret dekker administrative kostnader knyttet til behandling av flytteforesparselen.

6.5. Det tas forbehold om tilstrekkelig antall deltakere for & fylle kommende oppstart. Oslo Executive
Coaching kan derfor ikke garantere kurs/studieplass, kun sannsynligjere muligheten.

6.6. Deltakeren/studenten ma signere en slutterklaering som bekrefter at de gnsker a avslutte
utdanningsforlgpet og flytte til neste oppstart.

6.7. Deltakeren/studenten ma ogsa undertegne vilkar og betingelser knyttet til flytteprosessen og eventuelle

gkonomiske forpliktelser.

7.Endringer og avslutning
7.1 Oslo Executive Coaching forbeholder seg retten til & gjare endringer i kursinnholdet,

undervisningstidene eller andre relevante faktorer som kreves for & forbedre tjenestene.



7.2 Oslo Executive Coaching forbeholder seg retten til a avslutte eller suspendere tjenestene dersom det er
ngdvendig av juridiske, tekniske eller andre arsaker. Eventuelle betalte kurs- og utdanningsavgifter vil bli

refundert i slike tilfeller.

VEDLEGG
Taushetsavtale fglger pa neste side.

EMCC’s Global Code Of Ethics for Coaches, Mentors and Supervisors.

Finner du her: hitps://www.qglobalcodeofethics.ora/

Taushetserklaering

Navn fpdt

Er deltaker pa utdanningsprogrammet Oslo Executive Coach- og Lederprogram og forplikter seg til
ikke a benytte eller bringe videre pa noen mate til uvedkommende noen som helst opplysning som i
eget arbeide har fatt kjennskap til om marked, drifts-, forretnings-, tekniske eller gkonomiske forhold
i Oslo Executive. Det samme gjelder opplysninger og informasjon om forretningsmessige og andre
forhold til Oslo Executive sine kunder, forbindelser og samarbeidspartnere.


https://www.globalcodeofethics.org/

Undertegnede erklzerer herved a veere kjent med ovenstaende erklaering og vil oppfylle sin lojalitets-
plikt overfor Oslo Executive Coaching.

Undertegnet Oslo, den <dato> <ar>
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